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HQC VIEN CHINH TRI KHU VUC III
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NOQI QUY
TIEP CONG DAN CUA HQC VIEN CHINH TRI KHU VUC III
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soH0S=QP/HVCTKYV I ngay oy thang 44 ndm 2022
ciia Gidm déc Hoc vién Chinh tri khu vuc 1)

I. Lich tiép cong din

1. Gidam déc Hoc vién Chinh tri khu vuc 111 uy quyén cho Ban Thanh tra tiép
cong dan thuong xuyén vao cac ngay 1am viée trong tudn tir thir Hai dén thir Sau:

- Buodi sang: tir 7 gio 30 phat dén 11 gid 30 phit

- Budi chiéu: tir 13 gid 30 phat dén 17 gid 00 phut

2. Lanh dao Hoc vién Chinh tri khu vuc III tiép c6ng dan dinh ky mdi thang 01 ngay.
3. DPia diém tiép cong dan

Tai Phong Tiép cong dan, Hoc vién Chinh tri khu:i/u’c 111, s6 232 Nguyén Cong
Trtr, Son Tra, Pa Ning. ‘

4. Lich tiép cong dan cua Hoc vién duoc niém yét tai dia diém tiép cong dan,
thong bao va ding tai trén Cong thong tin dién t&r Hoc vién theo quy dinh.

IL. Quyén va trach nhiém ciia cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén anh tai Phong Tiép cong din

1. Khi dén Phong Tie€p cong dan cia Hoc vién, nguoi khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh c6 cac quyén sau:

a) Trinh bay v€ ni dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khicu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh clia minh;

c) Khi€u nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiep cong dan;

d) Nhén théng bao vé viéc tiép nhén, két qua xu ly khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Céc quyén khac theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.
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2. Khi dén Phong Tiép cong dan cta Hoc vién, nguoi khi€u nai, to cao, kién
nghi, phan anh c6 céc nghia vy sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co);
b) Cé thai d6 dang muec, ton trong ddi véi can b tiép cong dén;

c¢) Trinh b;éty trung thuc su viée, cung cip thong tin, tai li€u li€n quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhitng ndi
dung trinh bay da duge can bo tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh Néi quy tiép cong dan va huéng dan cia can bd tiép
cOng dan;

d) Truong hop nhidu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phép lut vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.
IIL Trach nhiém cia can by tiep cong dan

1. Khi tiép cong dan, can bd tiép cong dan phai dam béo trang phuc chinh té, deo
thé vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu r ho tén, dia
chi hodic xuét trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu c¢6); ¢6 don hodc trinh bay
rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cip théng tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh
chap hanh chu trwong, dudng 16, chinh séch, phap luat, két ludn, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap luét ctia co quan ¢ thdm quyén; huéng dan ngudi khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai
quyét.

5. Yéu ciu nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm durt hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cu co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.



6. Tir chbi tiép nhitng nguoi dén dia diém tiép cong dan trong céc truong hop
sau:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam than
hoac mét so bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién hanh
vi cia minh;

- Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chuc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dan;

- Nguoi khiéu nai, to cdo vé€ vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nudc cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

7. Giit bi mat thong tin clia ngudi td cdo theo quy dinh ctia phap luat.

riéu Long




